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POLITICA PER LA RESPONSABILITÀ SOCIALE RI.SA.5.1/03 

 

REV.01 PAG.1 DI 1 

 

La Direzione della Ricci SpA intende perseguire lo sviluppo della propria attività d’impresa in un contesto di sostenibilità sociale. A questo scopo, in 
aggiunta al rispetto degli obblighi derivanti dalla legge e dalla contrattazione collettiva, la Direzione volontariamente determina di conformarsi allo 
standard internazionale SA8000, ed in particolare assume i seguenti impegni: 
 

LAVORO INFANTILE 
Ci impegniamo a non utilizzare né a dare sostegno al lavoro infantile. Ci impegniamo a rifiutare ogni forma di collaborazione con persone, aziende, 
enti e organizzazioni che impieghino personale che non abbia adempiuto all’obbligo scolastico. Inoltre, ci impegniamo a denunciare alle autorità 
competenti qualsiasi situazione di lavoro infantile nell’ambito della nostra sfera d’influenza e ad adottare ogni possibile forma di sostegno e tutela 
della sicurezza, salute e formazione dei minori coinvolti. Per l’eventuale impiego di personale minorenne (comunque con età superiore ai 16 anni) ci 
impegniamo a garantire tutte le misure per la salvaguardia della sua salute e sicurezza. Ci impegniamo anche a favorire il suo sviluppo umano e 
professionale mediante adeguati piani di formazione e la concessione di tutte le agevolazioni allo studio previste dalla legislazione vigente e dalla 
contrattazione collettiva applicata. 
 

LAVORO FORZATO E OBBLIGATO 
Ci impegniamo a non utilizzare né a dare sostegno al lavoro forzato e obbligato. Ci impegniamo a rifiutare ogni forma di collaborazione con persone, 
aziende, enti e organizzazioni che utilizzino prestazioni lavorative ottenute sotto minaccia di qualsiasi penale o ritorsione e per le quali il personale 
non si sia offerto volontariamente nell’ambito dei diritti e doveri previsti dalla legislazione vigente e degli ac cordi liberamente sottoscritti. In 
quest’ottica, al personale non sono trattenuti depositi di denaro né documenti di identità in originale. 
Il reclutamento segue canali tradizionali e non è consentito ad alcuno che operi per conto della Società di impiegare personale vittima della tratta di 
esseri umani. 
 

SALUTE E SICUREZZA DEL LAVORO 
Ci impegniamo a prevenire incidenti e danni alla salute che si possano verificare nel corso delle prestazioni lavora tive o in conseguenza di esse. 
Oltre a rispettare le leggi in materia di salute e sicurezza dei lavoratori, impieghiamo le risorse e competenze a nostra disposizione per garantire 
luoghi di lavoro sicuri, salubri e confortevoli eliminando, o ove non possibile riducendo al minimo, le cause di pericolo attribuibili all’ambiente e alle 
attività produttive. 
 

LIBERTA’ DI ASSOCIAZIONE E DIRITTO ALLA CONTRATTAZIONE COLLETTIVA 
Ci impegniamo a rispettare il diritto di tutto il personale a formare e aderire alle organizzazioni sindacali di sua libera scelta. Coerentemente con 
quanto previsto dalla legislazione vigente e dagli accordi collettivi, la Società mette a disposizione le informazioni e le risorse necessarie per svolgere 
le attività sindacali nell’ambito della propria organizzazione. I rappresentanti dei lavoratori e il personale che partecipa o volesse partecipare alle 
attività sindacali non sono soggetti a forme di discriminazione. La Società si rende disponibile per la negoziazione dei termini e delle condizioni di 
lavoro con le organizzazioni dei lavoratori mediante accordi collettivi. 
 

DISCRIMINAZIONE 
Ci impegniamo a non attuare né dare sostegno a forme discriminatorie negative per il personale. Ci impegniamo a non attuare né dare sostegno a 
forme discriminatorie nel reclutamento, retribuzione, formazione, promozione, licenziamento o pensionamento sulla base di caratteristiche personali 
quali: razza, ceto sociale o origine nazionale, casta, nascita, religione, disabilità, genere, orientamento sessuale, responsabilità familiari, stato civile, 
appartenenza sindacale, opinioni politiche, età, o qualsiasi altra condizione che potrebbe dare luogo a discriminazione. Ci impegniamo ad astenerci 
dall’interferire con il diritto del personale di seguire principi o pratiche o di soddisfare bisogni connessi a razza, ceto sociale o origine nazionale, casta, 
nascita, religione, disabilità, genere, orientamento sessuale, responsabilità familiari, stato civile, appartenenza sindacale, opinioni politiche, età, o 
qualsiasi altra condizione che potrebbe dare luogo a discriminazione. Sono assolutamente proibiti nei rapporti fra dipendenti e/o collaboratori della 
nostra organizzazione comportamenti minacciosi, offensivi, volti allo sfruttamento o coercitivi 
 

PROCEDURE DISCIPLINARI 
Ci impegniamo a trattare tutto il personale con dignità e rispetto. I provvedimenti disciplinari sono avviati e gestiti conformemente a quanto stabilito 
dalla normativa vigente e dagli accordi collettivi applicati. Sono escluse punizioni corporali, coercizione mentale e fisica e abusi verbali. Sono esclusi 
anche trattamenti duri e inumani. 
 

ORARIO DI LAVORO 
Ci impegniamo a rispettare le leggi vigenti e gli accordi collettivi sottoscritti in materia di orario di lavoro. La settimana lavorativa standard, esclusi gli 
straordinari, non supera le 40 ore. Il personale riceve almeno un giorno libero dopo sei di lavoro consecutivo. Il lavoro straordinario è richiesto e 
retribuito secondo quanto regolamentato dagli accordi collettivi sottoscritti e non supera le 12 ore settimanali. 
 

RETRIBUZIONE 
Ci impegniamo a erogare salari e contributi conformemente a quanto previ-sto dalla normativa vigente e dalla contrattazione collettiva garantendo a 
tutto il personale un tenore di vita adeguato. I salari e la composizione delle indennità retributive e contributive sono dettagliati chiaramente e 
regolarmente per ogni periodo di paga. Eventuali attività appaltate all’esterno non riguardano la sola mano d’opera e sono affidate ad aziende e 
organizzazioni che garantiscono gli adempimenti di tutti gli obblighi di legge nei confronti del loro personale. 
 

SISTEMA DI GESTIONE SA8000 
Per far fronte a questi impegni, abbiamo realizzato un Sistema di Gestione per la Responsabilità Sociale e le condizioni lavorative che sviluppiamo 
continuamente alla ricerca di ogni miglioramento possibile. Questa politica è stata illustrata e diffusa al personale e affissa nelle bacheche aziendali. 
Riconosciamo che la trasparenza e la comunicazione siano alla base della responsabilità sociale d’impresa. Il dialogo tra i d iversi livelli della struttura 
organizzativa è fondamentale per l’instaurazione di un buon clima interno e per il miglioramento dell’ambiente di lavoro.  Al personale è riconosciuto il 
diritto di essere rappresentato ed è agevolata la comunicazione con la direzione aziendale, anche ai massimi livelli. In ques t’ottica, al personale 
operativo è garantita la facoltà di eleggere indipendentemente e autonomamente propri rappresentanti cui è dedicato un canale comunicativo diretto 
con la Direzione.  Ci impegniamo affinché i principi e i requisiti dello standard SA8000 siano compresi e implementati nell’ambito della nostra 
organizzazione e delle realtà esterne su cui riusciamo a esercitare la necessaria influenza. Riconosciamo l’importanza della partecipazione e del 
coinvolgimento di tutto il personale che è periodicamente aggiornato sui risultati e sugli sviluppi del sistema di gestione per la responsabilità sociale e 
le condizioni lavorative. 
Ci impegniamo a diffondere questi principi anche presso i nostri fornitori, privilegiando quelli che dimostrano la volontà e la capacità di rispettarli. 

 
 

Il Presidente 

Mario Ricci 
_____________ 

Il Vice-Presidente 

Tullio Ricci 
_______________ 

L’Amministratore Delegato 

Michele Canditone 
_________________ 
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1. INTRODUZIONE AL BILANCIO SA8000 

 
Il presente documento, intitolato Bilancio SA8000, costituisce il mezzo attraverso il quale 
la RICCI SPA intende rendere pubblico lo stato di applicazione del proprio Sistema di 
Gestione della Responsabilità Sociale, progettato in conformità alla norma SA8000. 
 
Il Bilancio SA8000 è pubblicato a cura della Direzione della RICCI SPA con cadenza 
annuale ed il contenuto di ciascuna edizione copre un arco di tempo corrispondente ad un 
anno solare, anno indicato nel titolo del documento. 
 
Il contenuto del Bilancio SA8000 è il frutto dell’analisi congiunta sullo stato 
dell’applicazione del Sistema di Gestione della Responsabilità Sociale, riferito al periodo di 
tempo pari all’anno solare, da parte del Consiglio di Amministrazione della Società e del 
gruppo di lavoro denominato Social Performance Team, costituito da un componente il 
management aziendale e da un rappresentante liberamente eletto da parte dei lavoratori. 
 
Per quanto concerne le informazione demografiche sulla nostra impresa, queste 
fotografano la realtà della  RICCI SPA al 31 dicembre dell’anno 2024. 
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2. LA NOSTRA IMPRESA IN NUMERI 
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3. REQUISITI DI RESPONSABILITÀ SOCIALE 

 

3.1. LAVORO INFANTILE 

LAVORO INFANTILE 

POLITICA 

Ci impegniamo a non utilizzare né a dare sostegno al lavoro infantile. 

Ci impegniamo a rifiutare ogni forma di collaborazione con persone, aziende, enti e organizzazioni che 
impieghino personale che non abbia adempiuto all’obbligo scolastico. Inoltre, ci impegniamo a 
denunciare alle autorità competenti qualsiasi situazione di lavoro infantile nell’ambito della nostra sfera 
d’influenza e ad adottare ogni possibile forma di sostegno e tutela della sicurezza, salute e formazione 
dei minori coinvolti. Per l’eventuale impiego di personale minorenne (comunque con età superiore ai 16 
anni) ci impegniamo a garantire tutte le misure per la salvaguardia della sua salute e sicurezza. Ci 
impegniamo anche a favorire il suo sviluppo umano e professionale mediante adeguati piani di 
formazione e la concessione di tutte le agevolazioni allo studio previste dalla legislazione vigente e dalla 
contrattazione collettiva applicata. 

APPROCCIO 

L’approccio adottato in merito al presente requisito si basa su tre elementi essenziali: 

• La sensibilizzazione del personale al riconoscimento di indicatori di rischio di presenza di 
lavoro infantile 

• La sensibilizzazione del personale alla segnalazione di sospetti casi di lavoro infantile al 
Social Performance Team, con assoluto divieto di avvicinare direttamente il sospetto 
lavoratore bambino al fine di evitare di spaventarlo e di indurlo ad allontanarsi, sottraendosi 
così ad azioni di rimedio 

• Gestione della segnalazione da parte del Social Performance Team in collaborazione con gli 
organi competenti con i quali concordare le azioni da intraprendere. La Direzione, di concerto 
con il SPT assumerà autonomamente la sola determinazione di allontanare il lavoratore 
bambino dall’attività lavorativa e da possibili situazioni di pericolo. Allontanamento dalla attività 
lavorativa non comprende l’allontanamento dal luogo di lavoro, ove scongiurare che il minore, 
se avviato al lavoro dai familiari, una volta rimandato a casa sia dai familiari sottratto alle 
azioni di rimedio. 
 

MINACCIA AL 
CONSEGUIMENTO 

DELLA CONFORMITÀ 

L'impiego di lavoratori bambini direttamente dalla nostra organizzazione risulta 
estremamente improbabile.  

Rischio associato essenzialmente alla possibilità di mancato controllo della 
genuinità dei documenti di identità, specie da parte dei subappaltatori. 

Non idoneità della valutazione rischi e dell'organizzazione del lavoro in relazione 
alla presenza del giovane lavoratore 

 

IG 3 

IP 1 

IR 3 

INDICATORI 

Azioni rimedio intraprese per lavoro infantile 

VALORE ATTUALE VALORE OBIETTIVO 

0 0 

Azioni correttive intraprese verso giovani lavoratori 

VALORE ATTUALE VALORE OBIETTIVO 

0 0 
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3.2. LAVORO FORZATO O OBBLIGATO 

LAVORO FORZATO O OBBLIGATO 

POLITICA 

Ci impegniamo a non utilizzare né a dare sostegno al lavoro forzato e obbligato. 

Ci impegniamo a rifiutare ogni forma di collaborazione con persone, aziende, enti e organizzazioni che 
utilizzino prestazioni lavorative ottenute sotto minaccia di qualsiasi penale o ritorsione e per le quali il 
personale non si sia offerto volontariamente nell’ambito dei diritti e doveri previsti dalla legislazione 
vigente e degli accordi liberamente sottoscritti. 

In quest’ottica, al personale non sono trattenuti depositi di denaro né loro documenti di identità in 
originale. 

Il reclutamento segue canali tradizionali e non è consentito ad alcuno che operi per conto della Società 
di impiegare personale vittima della tratta di esseri umani 

APPROCCIO 

L’approccio adottato dalla nostra organizzazione prevede: 

• La creazione e conservazione di fascicoli del personale che evidenzino come nessun 
documento di proprietà del lavoratore venga trattenuto in originale 

• Diffusione presso i lavoratori di tutte le informazioni necessarie ai lavoratori stesi per mettere 
fine al rapporto di lavoro, ove questo corrisponda alla loro volontà 

• Redazione di cedolini busta paga affidata a professionista terzo e bastata su completezza e 
leggibilità di tutte le informazioni al fine di garantire il lavoratore circa la verifica della 
giustificazione legale di ogni trattenuta su retribuzione 

• Una organizzazione del lavoro basata sul monitoraggio centralizzato del volume di prestazioni 
richieste a ciascun lavoratore, al fine di verificare che a nessun lavoratore venga imposto di 
eseguire prestazioni che il datore di lavoro non è legalmente giustificato a richiedere 

MINACCIA AL 
CONSEGUIMENTO 

DELLA CONFORMITÀ 

Pianificazione del lavoro insufficiente con conseguente richiesta di prestazioni 
straordinarie in eccesso 

IG 2 

IP 2 

IR 4 

INDICATORI 

Massimo ore prestazioni straordinarie settimanali effettuate da un lavoratore 

VALORE ATTUALE VALORE OBIETTIVO 

9 ≤12 
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3.3. SALUTE E SICUREZZA 

SALUTE E SICUREZZA 

POLITICA 

Ci impegniamo a prevenire incidenti e danni alla salute che si possano verificare nel corso delle 
prestazioni lavorative o in conseguenza ad esse.  

Oltre a rispettare le leggi in materia di salute e sicurezza dei lavoratori, impieghiamo le risorse e 
competenze a nostra disposizione per garantire luoghi di lavoro sicuri, salubri e confortevoli 
minimizzando, le cause di pericolo attribuibili all’ambiente e alle attività produttive. 

APPROCCIO 

La nostra organizzazione ha identificato la tutela della salute e sicurezza del lavoratore come interesse 
assolutamente prioritario già da molto tempo. A tal fine ha adottato un apposito sistema di gestione della 
tutela della salute e sicurezza dei lavoratori, conforme alla norma UNI EN ISO 45001:2018 e certificato 
da organismo terzo indipendente. 

Al fine di massimizzare i risultati della performance sociale in relazione al presente requisito, è stato 
costituito un Comitato per la Salute e la Sicurezza (CSS) costituito dal datore di lavoro, dal RSPP e dal 
rappresentante eletto dai lavoratori per occuparsi della sicurezza. 

MINACCIA AL 
CONSEGUIMENTO 

DELLA CONFORMITÀ 

Carenza di interventi formativi e di sensibilizzazione circa le procedure di 
sicurezza 

 

Inidoneità o non corretto utilizzo di dispositivi di protezione 

IG 3 

IP 2 

IR 6 

INDICATORI 

Indice di frequenza relativa infortuni INAIL 

VALORE ATTUALE VALORE OBIETTIVO 

10,30 ≤44,74 

Rapporto gravità infortuni INAIL 

VALORE ATTUALE VALORE OBIETTIVO 

0,07 ≤5,97 

 
 

3.4. LIBERTÀ DI ASSOCIAZIONE 

Libertà di associazione 

POLITICA 

Ci impegniamo a rispettare il diritto di tutto il personale a formare e aderire alle organizzazioni sindacali 
di sua libera scelta.  

Coerentemente con quanto previsto dalla legislazione vigente e dagli accordi collettivi, la Società mette 
a disposizione le informazioni e le risorse necessarie per svolgere le attività sindacali nell’ambito della 
propria organizzazione. I rappresentanti dei lavoratori e il personale che partecipa o volesse partecipare 
alle attività sindacali non sono soggetti a forme di discriminazione. 

La Società si rende disponibile per la negoziazione dei termini e delle condizioni di lavoro con le 
organizzazioni dei lavoratori mediante accordi collettivi. 

APPROCCIO 

Nella nostra impresa non sono presenti RSU/RSA. 

I rapporti fra l’impresa e le rappresentanze sindacali territoriali sono sempre state improntate a massima 
collaborazione.  

I rappresentati sindacali sono invitati ad incontrare il nostro personale senza limitazioni . 

MINACCIA AL 
CONSEGUIMENTO 

DELLA CONFORMITà 
Carenza di dialogo fra Direzione e rappresentanze sindacali 

IG 2 

IP 1 

IR 2 

INDICATORI 

Numero vertenze per comportamento antisindacale 

VALORE ATTUALE VALORE OBIETTIVO 

0 0 

 
  



 
BILANCIO SA8000 

   

RI.SA.5.1/04 DATA 31.01.2025 Pag.10 di 16 

 

Sede legale: Viale G. Mazzini ,112 – 00195, Roma 
Sede operativa: Viale Luigi Schiavonetti, 282 – Pal. D - Roma, 00173 – RM 

Sede operativa: Via G. Leopardi, 1 – 20123 - Milano 

 

3.5. DISCRIMINAZIONE 

DISCRIMINAZIONE 

POLITICA 

Ci impegniamo non attuare né dare sostegno a forme discriminatorie negative per il personale. 
Ci impegniamo a non attuare né dare sostegno a forme discriminatorie nel reclutamento, retribuzione, 
formazione, promozione, licenziamento o pensionamento sulla base di caratteristiche personali quali 
razza, nazionalità, ceto sociale, nascita, religione, disabilità, sesso, orientamento sessuale, 
responsabilità familiari, stato civile, appartenenza sindacale, opinioni politiche, età od ogni altra 
condizione che potrebbe dare luogo a discriminazioni.  
A tutto il personale è riconosciuto il diritto a seguire principi e pratiche, o di soddisfare bisogni, connessi 
alle suddette caratteristiche personali. 
Non sono ammessi comportamenti lesivi della dignità della persona, né atteggiamenti coercitivi, 
minacciosi od offensivi. 

APPROCCIO 

La nostra organizzazione ha adottato un codice etico, nell’ambito del quale adotta una strategia nei 
confronti dei comportamenti discriminatori sul posto di lavoro basata su tre principi 

• La vigilanza da parte delle posizioni apicali circa la condotta dei componenti l’organizzazione 

• Un sistema sanzionatorio che punisca comportamenti contrari ai principi etici 
dell’organizzazione 

• L’incoraggiamento a tutti i dipendenti e collaboratori a segnalare alle posizioni apicali 
l’esistenza di condotte discriminatorie 

MINACCIA AL 
CONSEGUIMENTO 

DELLA CONFORMITÀ 

Mancanza nell'ambiente di lavoro di una sufficiente sensibilità al rispetto dei propri 
colleghi 

IG 2 

IP 1 

IR 2 

INDICATORI 

Numero procedimenti disciplinari avviati per comportamenti discriminatori 

VALORE ATTUALE VALORE OBIETTIVO 

0 0 

Percentuale procedimenti disciplinari avviati per comportamenti discriminatori conclusi con 
l'irrogazione di una sanzione 

VALORE ATTUALE VALORE OBIETTIVO 

0 0 

 

3.6. PRATICHE DISCIPLINARI 

PRATICHE DISCIPLINARI 

POLITICA 

Ci impegniamo a trattare tutto il personale con dignità e rispetto. I provvedimenti disciplinari sono avviati 
e gestiti conformemente a quanto stabilito dalla normativa vigente e dagli accordi collettivi applicati.  
Sono escluse punizioni corporali, coercizione fisica, abusi verbali e qualsivoglia altro trattamento lesivo 
della integrità fisica e morale del lavoratore. 

APPROCCIO 

Il personale è reso edotto della disciplina legale e da CCNL dei procedimenti disciplinari, mediante 
affissione di estratto del CCNL presso le bacheche di informazione installate presso tutti i luoghi di 
lavoro. 

Il sistema di gestione SA8000 prevede una procedura che disciplina nel dettaglio tutte le fasi del 
procedimento disciplinari. Tale procedura è portata a conoscenza del personale nell’ambito della 
formazione in materia di SA8000 

MINACCIA AL 
CONSEGUIMENTO 

DELLA CONFORMITÀ 

Mancata osservanza della procedura disciplinare, che produca nel personale una 
percezione di non correttezza delle iniziative disciplinari 

IG 3 

IP 1 

IR 3 

INDICATORI 

Percentuale provvedimenti disciplinari impugnati 

VALORE ATTUALE VALORE OBIETTIVO 

0 0 
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3.7. ORARIO DI LAVORO 

ORARIO DI LAVORO 

POLITICA 

Ci impegniamo a rispettare le leggi vigenti e gli accordi collettivi sottoscritti in materia di orario di lavoro.  

La settimana lavorativa standard, esclusi gli straordinari, non supera le 40 ore.  Il personale riceve 
almeno un giorno libero dopo sei di lavoro consecutivo. Il lavoro straordinario è richiesto e retribuito 
secondo quanto regolamentato dagli accordi collettivi sottoscritti e non supera le 12 ore settimanali. 

APPROCCIO 

L’approccio adottato dalla nostra organizzazione prevede una organizzazione del lavoro basata sul 
monitoraggio centralizzato del volume di prestazioni richieste a ciascun lavoratore, al fine di verificare 
che a nessun lavoratore venga imposto di eseguire prestazioni che il datore di lavoro non è legalmente 
giustificato a richiedere 

MINACCIA AL 
CONSEGUIMENTO 

DELLA CONFORMITÀ 

Pianificazione del lavoro insufficiente con conseguente richiesta di prestazioni 
straordinarie in eccesso 

IG 2 

IP 2 

IR 4 

INDICATORI 

Massimo ore prestazioni straordinarie settimanali effettuate da un lavoratore 

VALORE ATTUALE VALORE OBIETTIVO 

9 ≤12 

 

3.8. RETRIBUZIONE 

 
RETRIBUZIONE 

POLITICA 

Ci impegniamo a erogare salari e contributi conformemente a quanto previsto dalla normativa vigente e 
dalla contrattazione collettiva garantendo a tutto il personale un tenore di vita dignitoso. I salari e la 
composizione delle indennità retributive e contributive sono dettagliate chiaramente e regolarmente per 
ogni periodo di paga La Direzione garantisce che i terzi cui vengano affidate attività in appalto 
garantiscano il rispetto dei medesimi obblighi verso i propri dipendenti. 

APPROCCIO 

L’approccio adottato in materia di retribuzione si basa su tre elementi rilevanti: 

• L’’utilizzo di contratti di lavoro dipendente, con riduzione al minimo di contrattuali suscettibili di 
prestarsi ad un uso elusivo della normativa a tutela dei lavoratori dipendenti e ricorso agli 
stessi per comprovate esigenze (in particolare inserimento di lavoratori alla loro prima 
esperienza) 

• Il calcolo del salario minimo necessario al nucleo familiare del lavoratore per condurre una vita 
dignitosa  

• L’impegno a corrispondere a ciascun lavoratore un salario netto sempre superiore al minimo 
dignitoso calcolato 

MINACCIA AL 
CONSEGUIMENTO 

DELLA CONFORMITÀ 

Difficoltà economiche o mancanza di liquidità tali da minacciare la politica 
aziendale in materia di salari 

IG 3 

IP 1 

IR 3 

INDICATORI 

Percentuale di contratti altri rispetto al lavoro subordinato 

VALORE ATTUALE VALORE OBIETTIVO 

7% MAX 10% 
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4. REQUISITI DI SISTEMA 

 

4.1. POLITICHE, PROCEDURE E REGISTRAZIONI 

POLITICHE, PROCEDURE E REGISTRAZIONI 

APPROCCIO 

Per ogni requisito della norma SA8000, sia esso un requisito di responsabilità sociale o di sistema di 
gestione, è stata predisposta una procedura per il conseguimento della conformità, comprensiva dei 
supporti per l’effettuazione delle registrazioni. 

Le procedure sono state riunite in un nel Manuale del Sistema di Gestione, che si configura di 
conseguenza come autoportante. 

MINACCIA AL 
CONSEGUIMENTO 

DELLA CONFORMITÀ 

Carenza di feed-back dal personale in merito ai risultati effettivi dell'applicazione 
delle politiche, procedure e registrazioni 

IG 2 

IP 2 

IR 4 

INDICATORI 

Numero NC scaturite da inidoneità di una procedura o di un modello di registrazione 

VALORE ATTUALE VALORE OBIETTIVO 

0 0 

 
 

4.2. SOCIAL PERFORMANCE TEAM 

SOCIAL PERFORMANCE TEAM 

APPROCCIO 

Il SPT è costituito da un componente della Direzione e da un rappresentante eletto dai lavoratori. 

Il SPT è stato formato ai compiti assegnatigli dalla norma da parte di personale sterno esperto. 

Le funzioni del SPT sono codificate e disciplinate nelle pertinenti procedure contenute nel Manuale del 
Sistema di Gestione  

MINACCIA AL 
CONSEGUIMENTO 

DELLA CONFORMITÀ 

Insufficiente composizione del SPT, in relazione alle dimensioni aziendali e 
all'impegno richiesto 

IG 2 

IP 2 

IR 4 

INDICATORI 

Numero NC su area di rischio valutata a bassa priorità 

VALORE ATTUALE VALORE OBIETTIVO 

0 0 
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4.3. IDENTIFICAZIONE E VALUTAZIONE DEI RISCHI 

IDENTIFICAZIONE E VALUTAZIONE DEI RISCHI 

APPROCCIO 

Il SPT ha condotto una valutazione dei rischi di conformità ai requisiti della norma secondo la seguente 
metodologia: 

• Identificazione di uno o più indicatori della performance legata a ciascun requisito e del valore 
obiettivo per ciascun indicatore 

• Identificazione della minaccia più credibile al conseguimento del valore obiettivo determinato 

• Attribuzione di un indice di gravità, ovvero di un indice che misuri su una scala da 1 a 3, le 
conseguenze del concretizzarsi della minaccia 

• Attribuzione di un indice di probabilità del concretizzarsi della minaccia, sempre su una scala 
da 1 a 3 

• Attribuzione di un indice di rischio, costituito dal prodotto dei due indici precedenti, che viene 
impiegato per attribuire un ordine di priorità alle minacce valutate 

In base all’ordine di priorità delle minacce così individuato, il SPT richiede alla Direzione di assumere le 
misure necessarie 

MINACCIA AL 
CONSEGUIMENTO 

DELLA CONFORMITÀ 

Analisi basata su insufficiente comprensione del contesto e/o insufficiente raccolta 
di informazione dalle parti interessate 

IG 2 

IP 2 

IR 4 

INDICATORI 

Numero NC su area di rischio valutata a bassa priorità 

VALORE ATTUALE VALORE OBIETTIVO 

0 0 

 

 

4.4. MONITORAGGIO 

MONITORAGGIO 

APPROCCIO 

Il SPT stabilisce e mantiene aggiornato un programma di attività di monitoraggio che comprende 
sempre: 

• Visita agli ambienti di lavoro 

• Analisi documentale 

• Interviste ai lavoratori 

Le attività di monitoraggio sono effettuate da consulenti esterni esperti, ma i componenti il SPT si 
affiancano ai consulenti o, se impossibilitati, partecipano alla riunione conclusiva dell’attività di 
monitoraggio per esaminarne le risultanze. 

MINACCIA AL 
CONSEGUIMENTO 

DELLA CONFORMITÀ 

Insufficiente disponibilità di personale in grado di eseguire audit su schema 
SA8000 

IG 2 

IP 2 

IR 4 

INDICATORI 

Percentuale di attività di monitoraggio eseguite rispetto alla programmazione 

VALORE ATTUALE VALORE OBIETTIVO 

100% 100% 
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4.5. COINVOLGIMENTO INTERNO E COMUNICAZIONE 

COINVOLGIMENTO INTERNO E COMUNICAZIONE 

APPROCCIO 

Il SPT stabilisce le comunicazioni da effettuare nei confronti del personale. Vi sono comunicazione 
obbligatorie, disciplinate dalle procedure contenute nel Manuale del Sistema di Gestione; al di là di tali 
comunicazioni, il SPT comunica al personale qualunque evento o informazione sia ritenuto idoneo ad 
incrementare il livello di consapevolezza e sensibilizzazione del personale. 

Le comunicazioni sono effettuate attraverso affissione in apposite bacheche predisposte in ogni luogo di 
lavoro. 

Fanno parte del coinvolgimento e comunicazione gli interventi formativi in materia di responsabilità 
sociale. 

MINACCIA AL 
CONSEGUIMENTO 

DELLA CONFORMITÀ 
Eccessiva dipendenza da formatori esterni 

IG 2 

IP 2 

IR 4 

INDICATORI 

Percentuale interventi formativi in materia di SA8000 eseguiti rispetto al programmato 

VALORE ATTUALE VALORE OBIETTIVO 

100% 100% 

 

4.6. GESTIONE E RISOLUZIONE DEI RECLAMI 

GESTIONE E RISOLUZIONE DEI RECLAMI 

APPROCCIO 

La Direzione ha messo a punto una procedura per l’inoltro di reclami da parte del personale. 

La gestione di tali reclami, per i quali esiste apposita procedura, è di esclusiva pertinenza del SPT. 

I reclami possono essere inoltrati al SPT o al solo rappresentante dei lavoratori in forma anonima. 

I reclami in forma anonima possono altresì essere inoltrati per iscritto mediante apposite cassette postali 
installate in ogni luogo di lavoro, in un ambiente caratterizzato di ragionevole riservatezza; il 
rappresentante dei lavoratori nel SPT è l’unico possessore delle chiavi delle cassette. 

Il rappresentante dei lavoratori nel SPT garantisce l’anonimato dei lavoratori che effettuino reclami. 

La procedura di gestione disciplina: 

• Le modalità con cui il SPT deve indagare circa il reclamo, ivi comprese le modalità per 
proteggere l’anonimato del lavoratore che abbia effettuato il reclamo stesso nella fase di 
indagine 

• Le modalità di analisi del reclamo e di determinazione delle azioni conseguenti 

• Le modalità per la comunicazione delle informazioni pertinenti il reclamo al personale, sempre 
nel rispetto dell’anonimato del lavoratore che abbia effettuato il reclamo. 

MINACCIA AL 
CONSEGUIMENTO 

DELLA CONFORMITÀ 
Carenza di risorse assegnate al SPT 

IG 2 

IP 2 

IR 4 

INDICATORI 

Durata massima del processo di chiusura di un reclamo espresso in giorni 

VALORE ATTUALE VALORE OBIETTIVO 

N/V 90 
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4.7. VERIFICA ESTERNA E COINVOLGIMENTO DELLE PARTI INTERESSATE 

VERIFICA ESTERNA E COINVOLGIMENTO DELLE PARTI INTERESSATE 

APPROCCIO 

La Direzione ha messo a punto una procedura il coinvolgimento delle parti interessate al processo di 
gestione della responsabilità sociale. 

Le parti interessate sono coinvolte attraverso le organizzazioni rappresentative delle stesse, operanti sul 
territorio di pertinenza dell’impresa 

MINACCIA AL 
CONSEGUIMENTO 

DELLA CONFORMITÀ 
Insufficiente attività di sensibilizzazione nei confronti delle parti interessate 

IG 2 

IP 1 

IR 2 

INDICATORI 

Numero interazioni dirette con le parti interessate nel periodo di riferimento 

VALORE ATTUALE VALORE OBIETTIVO 

4 4 

 

 

4.8. AZIONI CORRETTIVE E PREVENTIVE 

AZIONI CORRETTIVE E PREVENTIVE 

APPROCCIO 

La Direzione ha messo a punto una procedura per la gestione delle non conformità, attuali o potenziali, 
e l’implementazione di azioni correttive o preventive. 

L’analisi di una non conformità attuale o potenziale e la determinazione della azione appropriata, nonché 
la sorveglianza sulla implementazione dell’azione, costituiscono responsabilità del SPT. 

Entrambi i componenti il SPT assolvono a tali responsabilità. 

La procedura di gestione disciplina: 

• Le modalità di analisi della non conformità attuale o potenziale 

• La determinazione dell’azione correttiva o preventiva appropriata 

• Le modalità per la comunicazione delle informazioni pertinenti al personale 

MINACCIA AL 
CONSEGUIMENTO 

DELLA CONFORMITÀ 
Carenza di risorse assegnate al SPT 

IG 2 

IP 2 

IR 4 

INDICATORI 

Durata massima in giorni del processo di chiusura di una azione correttiva o preventiva 

VALORE ATTUALE VALORE OBIETTIVO 

90 90 
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4.9. FORMAZIONE E SVILUPPO DELLE CAPACITA' 

FORMAZIONE E SVILUPPO DELLE CAPACITA' 

APPROCCIO 

La Direzione ha messo a punto una procedura per la programmazione, pianificazione, erogazione e 
valutazione di interventi formativi mirati allo sviluppo delle capacità del personale 

La formazione è programmata in modo da coinvolgere tutto il personale in un dato periodo di riferimento 

Gli interventi formativi son sempre riesaminati e valutati sotto il profilo dell’efficacia. La valutazione viene 
effettuata per ogni singolo lavoratore/discente. 

MINACCIA AL 
CONSEGUIMENTO 

DELLA CONFORMITÀ 

Carenza di pianificazione e/o indisponibilità di risorse sufficienti 

 

IG 2 

IP 2 

IR 4 

INDICATORI 

Percentuale interventi formativi eseguiti rispetto al programmato 

VALORE ATTUALE VALORE ATTUALE 

100% 100% 

 

 

 

4.10. GESTIONE DEI FORNITORI E DEGLI APPALTATORI 

GESTIONE DEI FORNITORI E DEGLI APPALTATORI 

APPROCCIO 

La Direzione ha messo a punto una procedura che consenta di classificare i propri fornitori in base al 
rischio stimato che nella catena di fornitura si verifichino non conformità ai requisiti di responsabilità 
sociale ed alla capacità della nostra organizzazione di influenzare la condotta del fornitore. 

La procedura prevede che i fornitori classificate come ad elevata priorità (combinazione di rischio ed 
influenza) siano sottoposti ad attività di audit 

MINACCIA AL 
CONSEGUIMENTO 

DELLA CONFORMITÀ 

Insufficiente disponibilità di personale in grado di eseguire audit su schema 
SA8000 

IG 2 

IP 2 

IR 4 

INDICATORI 

Numero di audit effettuati su fornitori con priorità alta 

VALORE ATTUALE VALORE OBIETTIVO 

4 4 

 

 


